Conexion

SIN INVASION:

|A COMO SUPERHEROE




a tecnologia esta cambiando.

La forma de comprar esta cambiando.

La forma en que nos conectamos debe cambiar.



Siala No a la

Conexion —Hvaston-sin
Estrategica sentido




La inteligencia artificial tiene el potencial de

TRANSFORMAR

el conocimiento y aportar valor




Qué pasaria si, por un momento, dejamos de ver la palabra artificial,
Y NOS concentramos en |o que queda: inteligencia.

nteligencia  Artificial




La manera mas inteligente de usar la
tecnologia es garantizar la conexion
del cliente.




L.a conexion es importante,

porgue promueve el
crecimiento.



La conexion del cliente promueve el crecimiento.
La |A promueve la conexion a gran escala.

Las empresas que promueven la conexion
crecen 5 veces mas que el promedio.

Al promover la conexion en todo el recorrido del cliente,
el crecimiento se acelera un 19%.



|_a Inteligencia Artificial es el
superhéroe que sus negocios
necesitan...

¢,Por que no trabajar como aliados de la |A
salvar a sus clientes de bombardeos
Innecesarios?



El recorrido
del cliente
esta
cambiando
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DESCUBRIR CONSIDERAR COMPRAR USAR

Porcentaje de personas que usan
las redes sociales como fuente
orincipal para descubrir nuevos

productos.




CONSIDERAR
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Hacer clic, filtrar y clasificar la Chats individuales, utiles y
informacion para encontrar lo que conversacionales para encontrar lo

se busca. due se necesita.
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NO quleren c=nverlirse.
Quieren c®@nversar.




Personalizado Personal
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Personalizar es usar \plantillas. |
Personal es a la medi da. &
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Reactivo Proactivo




DESCUBRIR CONSIDERAR COMPRAR  USAR

Porcentaje de clientes
() que consideran frustrante
el servicio al cliente.
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L.a gente no quiere un serviclo react @

Quiere acciones preactivas.
Vv



DESCUBRIR CONSIDERAR COMPRAR USAR

El recorrido
del cliente
esta
cambiando

Personalizado
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Formas de empezar con la |A
COomo un super aliado



Maximizar eficacia y Enfocarse en lo
reducir tiempos estrategico...que la |IA

/ \ haga lo tactico
v
\__/

Tener un servicio Cambiar la formula de
proactivo ventas



(Z)

Toda organizacion merece Toda organizacion merece
un excelente una plataforma de clientes
con inteligencia artificial
como super aliado.




Y ¢scomo puede ayudar HubSpot?



Las herramientas de |A de

HubSpot se basan en

nuestros extensos datos

unificados y estan integradas

en nuestra plataforma 7
Inteligente de clientes




Los datos son
el valor real de la IA







$ Software Precios Recursos - Solicitar una demostracion

15:26 ' B 92%

L v, Escribir correos
Beta plblica para prospectos
-~

Potencia tu trabajo con
las herramientas de IA

C h atSpOt o g ra T u i Ta S 0 Redactar textos Crear sitios ‘
para redes sociales web
C hatG PT + the HubSpot Al te lleva al futuro de la productividad y la innovacién sin

limites con las herramientas de inteligencia artificial incorporadas a la

pOwer Of plataforma de clientes. _ @ HubSpot
' Estamos aqui para ayudar.
l<e vy Ord Rese Solicitar una demostracion Comenzar gratis

No more waiting! Head directly

to GO and start chatting.
Start Chatting

Obtén mejores resultados y
. . . HubSpot utiliza la informacién que proporcionas para
Trq baj a d e fo r m 0 l nte I | g e n Te ponerse en contacto contigo en relacion con contenido,

We're committed to your privacy. HubSpot uses the . rentes funci de intel & artificial 1 g aba productos y servicios relevantes para ti. Puedes darte de
. . o . . as potentes tunciones de inteligencia arfificial Te ayuaan a trapajar baja para dejar de recibir este tipo de comunicaciones en
information you provide to us to contact you about Usa la barra inclinada (/) P 9 Y ) cu'a Iq':Jier : o'memo S

our relevant content, products, and services. You para probor el asistente de forma mas eficiente al automatizar las tareas y mostrar sobre la proteccién de tus datos en HubSpor, consulta
may unsubscribe from these communications at any de contenid on IA informacion valiosa en toda la plataforma de HubSpot. Con las nuestra politica de privacidad.
time. For more information, check out our Privacy > herramientas de IA de HubSpot puedes, entre otras cosas, crear

Policy. contenido, optimizar workflows o mejorar el andlisis de datos para

Investigar el

mercado ¢Qué equipo de tu organizacion quieres

complementar con HubSpot?

Escribir un mensaje

The Launch Video:



En HubSpot, hemos invertido en |A desde hace bastante
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Inteligencia de Predicciones e Enriquecimiento y 1A

conversaciones insights calidad de datos

Generativa
NG J
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Herramientas mas recientes:
Assistente de contenido, ChatSpot



PLATAFORMA DE CLIENTES

~ # BasadaenlalA ™
Mercadeo Ventas Servicio al Manejo de Operaciones
Cliente Contenido
Generacion de Actividades de Creacion de Informes avanz:
Centro de ayuda :
prospectos ventas contenido R
AULOSEIVICIO Automatizacior
Automatizacion Gestion de Gestion de pProcesos
del marketing negocios contenido

Ecosistema de Academia Red
Aplicaciones

Busca integraciones, plantillas y servicios Renueva tu conocimiento, certifica tus habilidades Unete a nuestra comunidad y amplia tu experiencia




La |IA Generativa
Puede ayudar

Generar ideas para blogs

Escribir blog posts

Editar contenido (reescribir, resumir)
Mejorar el copy de tus emails

Escribir contenido para paginas de destino
Generar informes

Escribir posts para redes sociales

Escribir contenido de anuncios

Crear una campana de principio a fin

Equipos de marketing

Las herramientas de |A de HubSpot te
ayudan a despertar la creatividad,
mejorar el ROl y aumentar la
eficiencia.

iY mucho mas!



Equipos de ventas

Las herramientas de |A de HubSpot te
ayudan a transformar la forma en que
13 los representantes prospectan y
S venden.

La |IA Generativa
Puede ayudar

P Borradores de correos electronicos de ventas
(asistente de contenido)

e Transcribir llamadas y entrenamientos de llamadas
e Puntuar leads automaticamente

e  Enriquecer contactos y datos de la empresa

e Seguimiento (ChatSpot)

e Gestionar leads (ChatSpot)

e Crear informes utilizando lenguaje natural (ChatSpot)

e  Generar informes de prediccion (ChatSpot) iY mas!



Equipo de servicio

Las herramientas de IA de HubSpot te
ayudan a aumentar la eficienciay
optimizar tus procesos.

La |IA Generativa
Puede ayudar

e Asistente de contenido en la base de conocimiento
e Transcribir lamadas y entrenamientos de llamadas
e Enriquecer contactos y datos de la empresa

e Gestionar tickets (ChatSpot)

e Obtener actualizaciones rapidas de estado
(ChatSpot)

e Crear informes utilizando lenguaje natural
(ChatSpot)

e Asistente de contenido en el help desk

e Recomendaciones de respuesta (basadas en la

base de conocimiento y datos de tickets) 'Y mucho mas!



El futuro no es nuestro...
pero si lo construimos juntos




HubSpdt

iHabla con tu POC en HubSpot y salva
a tus clientes con |A!




